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PROGRAMME DE LA FORMATION

DANS UNE SOCIETE VISUELLE, INSTANTANEE ET DE PLUS EN PLUS
EXIGEANTE, 75% DE LA REUSCITE PROFECOIONNELLE VA OF DECIDER
EN FONCTION DES SOFTS SKILLS.

LE MONDE CHANGE ET LES LOGIQUES DE RECRUTEMENT ET DE
PARCOURS PROFESSIONNEL EGALEMENT !

50% DES METIERS D’AUJOURD’HUI N'EXISTERONT PLUS DEMAIN !
TOUT REPOSERA DONC SUR NOS CAPACITES COMPORTEMENTALES.
QUE L’ON SOIT DEMANDEUR D’EMPLOI, DIRIGEANT,
MANAGER OU ETUDIANT :

"NOUS SOMMES TOUS VUS AVANT D'ETRE ENTENDUS !".

EN EFFET, EN FRANCE LE 2E C@ITERE DISCRIMINANT A L'EMBAUCHE
RESTE L'APPARENCE. ET LA 1ERE IMPRESCION SE FAIT MALHEUREU-
SEMENT EN MOINS DE 2 MINUTES !

PRENDRE CONSCIENCE DE L'IMPORTANCE DU SAVOIR ET RE ET DE
L’IMAGE QUE L'ON PEUT RENVOYER EST UN FACTEUR CLE POUR
NOTRE REUSSITE !

ALIGNER VOTRE IMAGE A VOTRE PERSONNALITE ET VOTRE PROFIL
EST TOUT L’ENJEU DE CETTE FORMATION.

PUBLIC VICE

TOUT CALARIE SOUHAITANT :
o EXPLOITER SON POTENTIEL ET S'EPANOUIR PERCONNELLEMENT

o DECRYPTER, &'ADAPTER ET SATISFAIRE CHAQUE CLIENT
o FIDELISER & RECONQUERIR SA CLIENTELE

EQUIPE PEDAGOGIQUE

QUIVI DE L’EXECUTION ET EVALUATION
DES RESULTATS

CAPACITE D'ACCUEIL  pELAl D'ACCES

OBJECTIFS DE LA FORMATION

DECOUVRIR €S SUPER-POUVOIRS ET MIEUX COMPRENDRE
SON FONCTIONNEMENT

DEVELOPPER CEC QUALITES ET CEQ CAPACITEC

RELATIONNELLES POUR OPTIMISER SON POTENTIEL

DECRYPTER SON CLIENT ET S'ADAPTER POUR CREER UN LIEN
AUTHENTIQUE ET DURABLE

CONTENU DE LA FORMATION

MODULE 1 : )
DEFINIR ET OPTIMISER SEQ COMPETENCES RELATIONNELLES

PRENDRE CONSCIENCE DE L'IMPORTANCE DE LA RELATION CLIENT

COMPRENDRE SON PROPRE FONCTIONNEMENT ET VALORISER SES
APTITUDES

Q'APPROPRIER DES QUTILS CONCRETS POUR GAGNER EN EFFICACITE
ET EN ADAPTABILITE

MODULE 2 : -
COMPRENDRE & S'ADAPTER A CHAQUE CLIENT

REUCCIR A DIAGNOSTIQUER LE FONCTIONNEMENT DE CHACUN
IDENTIFIER LEQ ATTENTEQ ET LEURS BESOING
DEVELOPPER DEC TECHNIQUES POUR REPONDRE EFFICACEMENT

MODULE 3 : )
CONVAINCRE ET FIDELISER DURABLEMENT

CREER UN ENVIRONNEMENT ACCUEILLANT ET RASCURANT
ACQURER UN QUIVI REGULIER POUR FIDELISER CEC CLIENTS
GERER LEC INCATISFACTIONS CLIENT & RECOLUTION DE CONFLITS

PRE- REQUIC

ENTRE 3 ET 10

APPRENANTS 4 SEMAINES AUCUN

NOS +

-FORMATION 100% LUDIQUE, INDIVIDUALISEE & QUR-MESURE ~
-REMISE D'UN RAPPORT PROFIL IROOK! + RESTITUTION INDIVIDUALISEE

RECCOURCESR TECHNIQUESQ ET PEDAGOGIOUEQ -C0-CONSTRUCTION D'UNE CHARTE QUALITE RELATIONNELLE
DEQ ngun‘;"'g -QUIVI INDIVIDUEL POST FORMATION

ACCECQIBILITE

LEQ PERCONNES EN SITUATION DE HANDICAP SONT INVITEES A NOUS
CONTACTER DIRECTEMENT POUR METTRE EN (EUVRE LEURS PROJETS
PROFESSIONNELS DANS LES MEILLEURES CONDITIONS.
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